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Generelle Informationen

Die VdDD-Herbstumfrage wirft ein Schlaglicht auf die wirtschaftliche und tarifliche Entwicklung in diakonischen
Einrichtungen. In diesem Jahr haben 78 diakonische Unternehmen teilgenommen. Sie vertreten rund 213.000 der
insgesamt 627.000 Mitarbeitenden der Diakonie.
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Wie viele Beschaftigte, Auszubildende und Freiwilligendienstleistende
haben Sie in den verschiedenen Arbeitsfeldern?
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Auslandische Arbeitskrafte
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Insgesamt kommen rund 9 % der Mitarbeitenden aus dem Ausland

Wie verteilen sich die ausldndischen Beschiftigten (ohne Auszubildende, Freiwillige) in lhrem Unternehmen nach lhrer
Zugehorigkeitsdauer?

*Erlauterung Auslandische Beschaftigte:
299, Auslander sind Personen, die nicht Deutsche im Sinne des Artikels 116
0 Absatz 1 Grundgesetz sind, d. h. nicht die deutsche Staatsangehdrigkeit

Max.
M besitzen. Zu ihnen gehdéren auch die Staatenlosen und die Personen mit
ungeklarter Staatsangehdrigkeit. Deutsche, die zugleich eine fremde
Staatsangehorigkeit besitzen, gehdren nicht zu den Auslanderinnen und
Auslandern.
Zugehorigkeitsdauer
gis unter 3 Janre |
8,9%
Median

3 bis unter 5 Jahre _

5 bis unter 10 Jahre _

Anteil Auslandischer Beschiftigte
10 Jahre und Langer -

o 0, 0, 0, 0, [0} [¢) 0, 0,
N.36, 14.839 Beschaftlgte 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Mehr als jedes dritte Unternehmen will Marketingaktivitaten zur
Gewinnung von auslandischen Arbeitskraften ausbauen

Haben Sie gezielte MaBnahmen unternommen, um ausldandische Arbeitskrafte zu gewinnen?

m Ja In Zukunft geplant ® Nein

Aufbauen der nétigen Ressourcen & Strukturen im eigenen Unternehmen  [[EES 48% S 26%

Marketing zur Gewinnung von Auszubildenden ausdem Ausland [ 5% G

Marketing zur Gewinnung von Arbeitskraften mit auslandischem Pass, die sich 0% — T
schon in Deutschland befinden (bspw. Geflichtete) °

32% e

Strategische Kooperation mit auslandischen Partnern 24% S 8%

Eigene allgemeine Marketingmanahmen im Ausland  [IESSE S a—

Zusammenarbeit mit auslandischen Agenturen  [B8ll 200  EEGA——_—

Marketing zur Gewinnung von Freiwiligendienstleistenden aus dem Ausland [Ell 10% IS

Zusammenarbeit mit deutscher Vermittlungsagentur 28 56% S %

Strategische Kooperation mit anderen Sozialunternehmen im Inland

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N. 44
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Im vergangenen Jahr (2023) hatte etwa jede vierte neu eingestellte
Hilfskraft und jede zehnte Fachkraft einen auslandischen Pass

Wieviele Neueinstellungen hatten Sie im letzten abgeschlossen Geschaftsjahr (2023) mit einer Staatsangehorigkeit aus Drittstaaten, dem
EU-Ausland und Deutschland?

Fachkrafte Hilfskrafte

4%

6%

M EU-Ausland  Drittstaaten B Mit deutscher Staatsangehdrigkeit

Auszubildende
2%

"I‘I%

B EU-Ausland Drittstaaten B Mit deutscher Staatsangehdrigkeit

N.35, 28, 22 B EU-Ausland Drittstaaten = Mit deutscher Staatsangehdrigkeit




Syrien, Polen, Turkei und Ukraine gehorten bei den neu eingestellten

Mitarbeitenden aus dem Ausland zu den haufigsten Nationalitaten

Was waren die fiinf haufigsten ausléandischen Staatsangehoérigkeiten unter allen neueingestellten Mitarbeitenden (inkl. Ausbildung,
Freiwillige) im Geschaftsjahr 2023?

Serbien

Kosovo

Afghanistan
Philippien

Rumanien
Bosnien-Herzegowina
Ukraine

Turkei

Polen

y

Syrien

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%
N. 35. 28. 22 m Anteil Unternehmen  m Anteil Beschaftigte

VdDD
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Anerkennungsverfahren und Buirokratie machen vielen Unternehmen zu
schaffen

Bitte bewerten Sie die gréoBten Hiirden bei der Gewinnung auslandischer Fachkrafte von sehr problematisch bis nicht relevant ?

Dauer des Annerkennungsverfahren [ 40% [ 20% 5%
Sprachdefizite NG 51% [ 16% 0P

Hoher Biirokratischer Aufwand [ 44% [ 20% 7%
Probleme mit dem Aufenthaltsstatus [N 34% [ 37% 1%
Hohe Kosten [N 28% [ 39% o 19%
Schwierige soziale Integration im Wohnort (Kitaplatz, Wohnung) N 25% [ 36% S 25%
Fehlende Ressourcen & Strukturen im eigenen Unternehmen [N 22% [ 39% 2%
Keine geeigneten Bewerber [0 21% [ 24% 8%
Fehlende Information zur rechtssicheren Anwerbung IS 24% [ 49% o 19%
Fehlende Willkommenskultur im eigenen Unternehmen 0% 14% | 33% - B’3%
Kulturelle Integration 0% 40% [ 48% O 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sehr problematisch [ problematisch  Crelevant  mnicht relevant

N. 44
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Diakonische Unternehmen bemuhen sich vor allem in Drittstaaten um
Arbeitskrafte

In welchen Landern haben Sie sich um auslandische Bewerber (mit nicht deutscher Staatsangehoérigkeit) bemiiht?

mJa m In Zukunft geplant ® Nein

In Drittstaaten

Im EU-Ausland

In Deutschland um Gefliichtete

In Deutschland um Menschen mit anderem
Aufenthaltstitel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N.58
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Besonders haufig wird in Indien, Marokko und Tunesien um
Arbeitskrafte geworben

Falls Sie sich im EU-Ausland oder Drittstaaten um Bewerber bemiiht haben, in welchen Landern waren Sie aktiv?
45%
40%
35%
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20%
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Fast jedes zweite befragte Unternehmen bietet Integrationsprogramme
oder hat einen Integrationsbeauftragten

Haben Sie gezielte MaBnahmen unternommen, um auslédndische Arbeitskrifte zu gewinnen?

Sprachkurse | mmm—— 53%
Integrationsprogamme / Willkomenswoche I 47 %
Integrationsbeauftragte I 47 %
Mentoren-/Patenprogramme I 44%
Interkulturelle Schulungen I 21%
Unterstitzung bei Annerkennunsverfahren I 21%
Spezielle fachliche Qualifizierungskurse IS 18%
Bereitstellung von Wohnraum IS 15%
Interkulturelle Teams I 12%
Spezielles Onboarding / Feedback Programm m. Vorgesetzten I 12%
Unterstlitzung d. Karriereplannung I 12%
Erst-Ausstattung mit Arbeitskleidung u. Material N 6%
Zusammenarbeit mit Agenturen I 6%
Zusammenarbeit mit Vereinen I 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
N. 34, Freifeld
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Wirtschaftliche Auswirkungen des
Arbeitskraftemangels

(Auszug)
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Wieviel Prozent lhrer Kapazitat (Betten/Platze) in den einzelnen
Hilfefeldern waren aufgrund von Personalmangel im Juni 2024 nicht
ausgelastet?

Juni 2024

Hilfen fiir Menschen in besonderen sozialen Situationen [Nl 22%
Krankenhilfe [N 13%

Sozialpadagogische Familienhilfe 9%
Kinder- und Jugendhilfe 8%
Altenhilfe |GGG 5%
Eingliederungshilfe [ 5%
Sonstige Hilfen [N 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Juni 2023
o)
6%
6% 5%
5%
4% 0
3% 3% 2%
2%
-
0%
Altenhilfe Sonstige Hilfen Krankenhilfe Kinder- und Jugendhilfe  Eingliederungshilfe
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